ACCESS PROGRAM -2023-2024
FAQ

Registration Process

1.

I marked “Yes” on Q/PARENT CONNECT, now what?
When you mark “Yes,” you are automatically added to our interest list. We will reach
out via email once a spot is made available for your child.

| need to secure my childcare, | NEED to know if my child is getting in or not.

We understand the urgency, there is a process for registration. As long as you
marked “Yes,” you will be added to our interest list. We will reach out via email once
a spot is made available for your child. We are working hard on hiring additional staff
so we have sufficient coverage for all of the students on our list.

I got accepted into the morning program, does that mean | also have a spot in
the after school program?

Morning and after school are two separate programs that are funded by separate
entities. Because of this, the registration process is also separate for these programs.
Getting a spot in one program does not guarantee a spot in the other.

| got accepted into the after school program, does that mean | also have a spot
in the morning program?

Morning and after school are two separate programs that are funded by separate
entities. Because of this, the registration process is also separate for these programs.
Cetting a spot in one program does not guarantee a spot in the other.

How do | know if my child is registered?

When your child receives a spot in our program, you will receive an invitation to
complete the registration process on Brightwheel. Once you have completed all of
the steps on Brightwheel and have signed all of the necessary forms, you will receive
a message with program details.

| need help with my Brightwheel registration.
Please contact us at (562) 419-2244 so we may address your questions and walk you
through the process.

You may also make an appointment for in-person assistance and stop by our
temporary registration office.
e We are located at 8077 Florence Ave., Suite 106, Downey CA 90240
e You must make an appointment prior to your visit so we may assist you as
efficiently as possible.

Access Morning Program

1.

What is Access?

Access is the umbrella term for the programs that the Downey Foundation for
Educational Opportunities (DFEO) offers. DFEQ is offering a morning program and
an after school program for this 2023-2024 school year.
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What is the Morning Program and what does it offer?

The Access Morning School Program is an enrichment program designed for
families who need before school care. The program consists of fitness, social
emotional learning, academic support, and enrichment activities.

Who can join the Morning Program?

The Morning Program is open to TK - 5th grade students who attend any DUSD
Elementary School that has met the minimum number of students needed to open
a morning program. Students must attend the after school program located at their
regular school site.

When is the Morning Program offered?

The Morning Program operates Monday through Friday, on all 180 academic school
days, including all minimum and early release days. The program is closed on school
holidays and breaks. Program start time may vary by school, as it starts one hour
before breakfast at each school site. Students are NOT required to attend the
program every day, nor are they required to attend the full morning hours.

How much does the Morning Program cost?
The cost includes a nonrefundable $150 monthly fee, $25 registration fee, and a 2.95%
processing fee, + 30¢ per transaction.

How do I sign up for the program?

Our interest form is now embedded within DUSD'’s registration process on Q-Parent
Connect. When completing the registration, there will be two questions asking if you
are interested in DFEO's before and after school programs. When you mark “YES,”
you will automatically be added to our interest list. Our team will reach out via email
once a spot is available for your child.

| want to drop my child from the program, what do |1 do?

You can email the Morning Program Coordinator, Maxwell Durbin, at
mdurbin@dfeo.org or email the office at info@dfeo.org, and you will be assisted with
the cancellation process.

Access After School Program

1.

What is Access?

Access is the umbrella term for the programs that the Downey Foundation for
Educational Opportunities (DFEO) offers. DFEQ is offering a morning program and
an after school program for this 2023-2024 school year.

What is the After School Program and what does it offer?

The Access After School Program is an enrichment program designed for families
who need after school care. The program consists of snack, fitness, social emotional
learning, academic support, and enrichment activities, like dance, music, and art.
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3. Who can join the After School Program?
The program is open to all TK - 8th graders attending DUSD elementary and middle
schools. Students must attend the after school program located at their regular
school site.

4, When is the After School Program offered?
The Access After School Program operates Monday through Friday, on all 180
academic school days, including all minimum and early release days. The After
School Program begins at the time of school dismissal (which varies at each school)
and ends at 6:00 PM. Students are not required to stay until 6:00 PM. Early pickup
windows are available during program time.

5. How much does the after school program cost?
The after school program is no charge for DUSD elementary and middle school
students.

6. How can | sign up for the program?

Our interest form is now embedded within DUSD's registration process on Q-Parent
Connect. When completing the registration, there will be two questions asking if you
are interested in DFEQ’s before and after school programs. When you mark “YES,”
you will automatically be added to our interest list. Our team will reach out via email
once a spot is available for your child.

7. | want to drop my child from the program, what do | do?
You can notify the Site Coordinator at your school site. You are also welcome to mail
info@dfeo.org and you will be assisted with the cancellation process.

Preguntas frecuentes de los padres 2023-24

Proceso de registro

1. Marqué "Si" en Q, ¢ahora qué?

Cuando marca "Si", se le agrega automaticamente a nuestra lista de interesados. Nos
comunicaremos por correo electrénico una vez que haya un lugar disponible para su hijo.

2. Necesito asegurar el cuidado de mi hijo, NECESITO saber si mi hijo entrara o no.
Entendemos la urgencia, hay un proceso de registro. Siempre que haya marcado "Si", se le
agregara a nuestra lista de interesados. Nos comunicaremos por correo electrénico una vez
gue haya un lugar disponible para su hijo. Estamos trabajando arduamente para tener
suficiente personal disponible para que tengamos suficiente espacio para todos nuestros
estudiantes en nuestra lista.

3. Me aceptaron en el programa matutino, ;eso significa que también tengo un lugar
en el programa extracurricular? (Viceversa)

Mafana y después de la escuela son dos programas separados que son financiados por

entidades separadas. Debido a esto, el proceso de registro también es independiente para

estos programas. Obtener un lugar en un programa no garantiza un lugar en el otro.
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4. ;Como sé si mi hijo esta registrado?

Cuando su hijo reciba un lugar en nuestro programa, recibird una invitaciéon para
completar el proceso de registro en Brightwheel. Una vez que haya completado todos los
pasos en Brightwheel y haya firmado todos los formularios necesarios, recibird un mensaje
con los detalles del programa. Necesito ayuda con mi registro en Brightwheel.

5. ¢ Puedo preguntarte especificamente con qué tienes problemas? *Solucionar
problemas con los padres por teléfono segun el problema. Consulte las diapositivas de
recursos de Brightwheel para obtener ayuda. Si no puede resolver el problema por
teléfono:

¢ Tienes tiempo de pasar por nuestras oficinas esta semana para que podamos

ayudarte con el proceso de registro en persona? ;A qué hora te funciona mejor?
¢ Estamos ubicados en 8077 Florence Ave,, Suite 106, Downey CA 90240
e Cree una cita con los padres y notifique al equipo de administracion.

Access Morning Program

1. ¢Qué es Acceso?

Acceso es el término general para los programas que ofrece la Fundacion Downey.
Ofreceremos el programa matutino y el programa extracurricular en el ano escolar
2023-2024.

2. :Qué es el programa de la mafhana y qué ofrece?

El programa Access Morning School es un programa de enriquecimiento disefado
para familias que necesitan cuidado antes de la escuela. El programa consta de
actividad fisica, aprendizaje socioemocional, apoyo académico y actividades de
enriguecimiento.

3. ¢Quién puede unirse al programa de la mafnana?

El programa matutino esta abierto para estudiantes de TK a 8.° grado que asisten a
cualquier escuela primaria o secundaria del DUSD que haya alcanzado el numero
minimo de estudiantes necesarios para abrir el programa. Los estudiantes deben
asistir al programa extracurricular ubicado en su sitio escolar habitual.

4. ;Cuando se ofrece el programa de la manana?

El programa Access opera, de lunes a viernes, en los 180 dias escolares académicos,
incluidos todos los dias minimos y de salida temyprana. El programa esta cerrado
durante las vacaciones escolares y los descansos. La hora de inicio del programa
puede variar segun la escuela, pero sera una hora antes de que abra el desayuno en
la escuela hasta la hora del desayuno. Los estudiantes NO estan obligados a asistir al
programa todos los dias, ni estan obligados a asistir las horas completas de la
manana.

5. ¢Cuanto cuesta el programa de la manana?

El costo incluye una tarifa mensual no reembolsable de $150, una tarifa de registro de
$25 y una tarifa de procesamiento del 2.95%, + 30¢ por transaccion.
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6. ¢Como puedo inscribirme en el programa?

Nuestro formulario de interés ahora esta integrado en el proceso de registro de
DUSD en Q Parent Connect. Al completar el registro, habra dos preguntas que le
preguntaran si esta interesado en los programas antes y después de la escuela de
DFEO. Siempre que marque "S[", se le agregara automaticamente a nuestra lista de
interesados. Nuestro equipo se comunicara por correo electrénico una vez que haya
un lugar disponible para su hijo.

7. Quiero dar de baja a mi hijo del programa, ¢qué hago?

Puede enviar un correo electronico al coordinador del programa matutino, Maxwell Durbin,
a mdurbin@dfeo.org o envie un correo electrénico a la oficina a info@dfeo.org, y se le
ayudara con el proceso de cancelacion.

Access After School Program

1. ¢Qué es Acceso?

Acceso es el término general para los programas que ofrece la Fundaciéon Downey.
Ofreceremos el programa matutino y el programa extracurricular en el ano escolar 2023-
2024.

2. :Qué es el programa extraescolar y qué ofrece?

El programa Access After School es un programa de enriquecimiento disefado para
familias que necesitan cuidado después de la escuela. El programa consta de merienda,
acondicionamiento fisico, aprendizaje socioemocional, apoyo académico y actividades de
enriguecimiento.

3. ¢Quién puede unirse al programa extraescolar?

El programa esta abierto a todos los estudiantes de TK a 8.° grado que asisten a las
escuelas primarias y secundarias del DUSD. Los estudiantes deben asistir al
programa extracurricular ubicado en su sitio escolar habitual.

4.;.Cuando se ofrece el programa después de la escuela?

El programa Access opera, de lunes a viernes, en los 180 dias escolares académicos,
incluidos todos los dias minimos y de salida temprana. Nuestro programa comienza
a la hora de la salida de la escuela y termina a las 6:00 p. m. Los estudiantes no estan
obligados a quedarse hasta las 6:00 p.m. Las ventanas de recogida estan disponibles
durante el tiempo del programa.

5. ¢Cuanto cuesta el programa después de la escuela?
El programa es gratuito para todos los estudiantes de primaria y secundaria del
DUSD.

6. :Coémo puedo inscribirme en el programa?

Nuestro formulario de interés ahora esta integrado en el proceso de registro de
DUSD en Q Parent Connect. Al completar el registro, habra dos preguntas que le
preguntaran si esta interesado en los programas antes y después de la escuela de
DFEOQ. Siempre que marque "Si", se le agregara automaticamente a nuestra lista de
interesados. Nuestro equipo se comunicara por correo electréonico una vez que haya
un lugar disponible para su hijo.
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7. Quiero dar de baja a mi hijo del programa, ;qué hago?
Puede notificar al coordinador del sitio en el sitio. También puede enviar un correo
electronico a info@dfeo.org y ellos lo ayudaran con el proceso de cancelacion.
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